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تئوری های مطرح جامعه شناسی
کنش متقابل اجتماعی و زندگی روزمره

وندالیسم و طراحی صنعتی

شناخت کاربران، تکنیک پرسونا

تکنیک های علوم اجتماعی کاربردی در طراحی صنعتی



برنامه زمانی

معرفی هدف، برنامه درسی و ارزشیابی: 98بهمن 29و26؛ 1جلسه 

جامعه شناسی چیست؟ : 98اسفند 6و3؛ 2جلسه 

تاریخ جامعه شناسی: 98اسفند 13و10؛ 3جلسه 

(مطالعه فرهنگ یک جامعه: اولتمرین )فرهنگ و جامعه : 98اسفند 20و17؛ 4جلسه 

: 99فروردین 19و16؛ 5جلسه 

(تمرین دوم؛ مطالعه کنش های متقابل گروه)کنش های متقابل : 99فروردین 26و23؛ 6جلسه 

:  99اردیبهشت 2فروردین و 30؛ 7جلسه 

(بررسی دلایل بروز رفتار در گروهسوم؛ تمرین )روش های پژوهش جامعه شناختی : 99اردیبهشت 9و 6؛ 8جلسه 

،شناختیهای پژوهش جامعه روش : 99اردیبهشت 16و 13؛ 9جلسه 

: 99اردیبهشت 23و 20؛ 10جلسه 

(تمرین چهارم؛ بررسی وندالیسم)وندالیسم، : 99اردیبهشت 30و 27؛ 11جلسه 

(خلق پرسوناپنجم؛ تمرین )پرسونا : 99خرداد 6و 3؛ 12جلسه 

، پرسونا: 99خرداد 13و 10؛ 13جلسه 

پرسونا، : 99خرداد 20و 17؛ 14جلسه 

12-10ساعت ، ترمامتحان پایان : 99تیر 8؛ 15جلسه 



ارزشیابی

درصد نمره ممکن خواهد بود50ارائه تمرین ها پس از موعد مقرر با کسر حداقل 

بارم ارائهزمان موضوع

2 99/01/19تا حداکثر  مطالعه فرهنگ یک کشورتمرین اول؛ 

3 99/02/02تا حداکثر  کنش های متقابل یک گروهتمرین دوم؛ 

3 99/02/23تا حداکثر  دلایل بروز رفتار در گروهبررسیتمرین سوم؛ 

4 99/03/13تا حداکثر  وندالیسمتمرین چهارم؛ 

5 99/03/20تا حداکثر  پرسوناتمرین پنجم؛ 

3 99/04/08 ترمامتحان پایان 

1 کلاسیمشارکت

.جلسه غیبت و یا معادل آن تاخیر داشته باشید3شما می توانید حداکثر 



منابع برای مطالعه



منابع برای مطالعه



جامعه شناسی چیست؟

ی است و به بررسانسان هامطالعه علمی کنش متقابل 

.می پردازدبشری گروه هایرفتار 



مطالعه رفتار

یکنیم؟چرا ما اینگونه که اکنون هستیم و چرا بدین گونه عمل م



نگرش جامعه شناسی درباره نوشیدن چای

مطالعه رفتارهای انسان

خستگیرفع 

شروع روز ارزش نمادین 

مناسک و تشریفات
قرار ملاقات

سبک زندگی

تجارت چای



پدیده های اجتماعی

کهذابجوانگیزهیجانمطالعهاستانسانیجوامعوهاگروهاجتماعیزندگیمطالعهشناسیجامعهموضوع

واستعوسینهایتبیشناسیجامعهدامنه.استاجتماعیموجوداتعنوانبهماخودرفتارآناصلیموضوع

.میگیردبردرراجهانیاجتماعیفرآیندهایبررسیتاخیاباندرافرادگذرایبرخوردهایتحلیلاز

مینهوهستنداجتماعیهایواقعیتاجتماعیهایپدیدهکلاسیکشناسانجامعهبرخیاعتقادبه

حلیلتوتحقیقبررسی،بحث،عمده.دهدمیتشکیلراشناسیجامعهموضوعنیزاجتماعیهایواقعیت

.استاجتماعیهایپدیدهبهمعطوفشناسیجامعههای

.شودمیگفتهباشدادراکقابلنحویبهکهجامعهدرموجودهایواقعیتتمامبهاجتماعیهایپدیده



پدیده های اجتماعی

صورتوبودهنمستقیممشاهدهقابلکههستندجامعهدرانسانزندگیپیچیدهواقعیت هایهاپدیدهنوعاین

مطالعهوشناساییشانهایمصداقوهانشانه،آثاروسیلهبهشودمیسعیبلکهندارند،ملموسومادی

.شود

شودمیناشیهاانساناجتماعیروابطوزندگیازکهمی شودشاملراواقعیتیتماماجتماعیهایپدیده

.استجامعهیاگروهدرانسانزندگیآنهاپیدایشمنشا.یعنی



ویژگی های پدیده های اجتماعی

بودنیا بیرونی خارجی .  1

ن،دیعادات،اخلاق،زبان،:مانند.استپدیدارآنهاازخارجدنیایدرافرادتولدبدودراجتماعیهایپدیده

اجتماعیمقرراتوقواعدها،سنترسوم،آداب،

محسوبخاصیفردعملییافکریمحصولومیگیردمنشاهاانساناجتماعیزندگیازاجتماعیهایپدیده

.نمی شود



ویژگی های پدیده های اجتماعی

بودنالزامییاجبری.2

واعدقکههستندبرخوردارشدیدینیرویوقدرتآنچنانازخارجیعناصریعنوانبهاجتماعیهایپدیده

میآناجرایبهملزموموظفراافرادهمهوکردهالقایاتحمیلفردبهراجامعهدرموجوداجتماعیورفتاری

.سازد

،رهابزرگتبهاحترامادای:مانند.استاجتماعیمجازاتوسرزنشموجبآناجرایازتخطیکهایگونهبه

قبیلاینازدیگربسیاریوپوشیدنلباسطریقه،جمعبرابردررفتارصحیحطرز



ویژگی های پدیده های اجتماعی

بودنعمومیت و همگانی .  3

.نیستندپدیده های اجتماعی در کل جامعه رواج دارد و در انحصار فردی افراد گروه های خاصی 



تاریخچه

مطالعه عینی و سیستماتیک رفتار انسان،  استفاده از علم برای فهم جهان:  1800اوایل سده 



تاریخچه

آزادی و برابری اجتماعی:  1۷89انقلاب فرانسه 



تاریخچه

رخانه ها و رشد توسعه ابداعات و اختراعات نوین،  نیروی بخار،  ماشین آلات،  مهاجرت به کا:  انقلاب صنعتی
کار صنعتی



تاریخچه

:1798-1857کنت  اوگوست
مطالعه تفاوت و تمایز دیدگاه ها 

ابداع واژه جامعه شناسی

 اهدهمشعلم اثبات گرایی برای پدیده های قابل یک
شیمی و فیزیک مانند 

positivism



تاریخچه

1858-1917دورکیمامیل

 تاریخی وقایع مطالعه

 عیت مانند وضمی دهداز زندگی اجتماعی که به کنش های انسان در مقام افراد شکل هاییجنبه بررسی
دیناقتصادی یا تاثیر 

 ستاانسجام اجتماعی می کندچیزی که جامعه را سرپا نگه می دارد و آن را از سقوط به غرب آشوب حفظ

(همسانی  عقاید)فرهنگ های سنتی :  انسجام مکانیکی

(وابستگی های اقتصادی)انقلاب صنعتی :  ارگانیکیانسجام 



تاریخچه

1818-1883کارل مارکس  

هکاستتولیدیداری؛سرمایهتوسعهخصوصدرمطالعه
ازیوسیعطیفبهکهمی شودخدماتیوکالاتولیدشامل

می شودفروختهمصرف کنندگان

 کارگرانوابستگی صاحبان سرمایه و

 درک مادی گرایانهmaterialist

 ست های اصلی تغییر اجتماعی اندیشه ها و ارزش ها نیریشه
سا ناشی از که آدمیان بدان معتقد است بلکه تغییر اجتماعی اسا

استتغییر عوامل اقتصادی 

 استگریزناپذیرسرنگونی نظام سرمایه داری  .

 اتحاد شوروی و اروپای شرقی.  بدون طبقهجامعه



تاریخچه

1864-1920وبرماکس
اجتماعیتغییراتعللوماهیتفهم

اقتصادیعواملوبرنظرازتاریخ،گرایانهمادیدرک
یرتغیبرآنقدرهمنیزهاارزشوهااندیشهامادارداهمیت

گذاردمیاثراجتماعی

وانگیزش:ساختارهاایناجتماعیهایکنشبهتوجه
فکارایعنیهستنداجتماعیتغییرمحرکانسانیافکار

داردرادگرگونیایجادقدرتاعتقاداتوارزشها



تاریخچه

functionalismکارکردگرایی

 نندکهم در جهت ایجاد ثبات و انسجام عمل می با جامعه نظام پیچیده ای است که بخش های گوناگون آن

 جامعهبررسی روابط بخش های جامعه با یکدیگر و با کل

استفاده از تمثیل و تشبیه اندامی برای مقایسه عملکرد جامعه با عملکرد موجودات زنده



فرهنگ و جامعه

داردوم وجود بین این دو مفهتنگاتنگیبه لحاظ مفهومی فرهنگ و جامعه از هم متمایز است اما پیوند های بسیار 



جامعه

نظامی از روابط و مناسبات متقابل است که افراد را به هم پیوند می دهدجامعه، 



فرهنگ

.  یک جامعه استگروه هایزندگی از اعضای جامعه یا روش هایمعنای فرهنگ به 

ی تفریح دینآیین هایشامل نحوه لباس پوشیدن آداب و رسوم الگوهای کار فرهنگ 
.استو حتی اشیا و نمادها ارزش ها، اندیشه هاعقاید، و فراغت 

بنیان همه فرهنگ ها ارزشها و هنجارها است



ویژگی های فرهنگ

غریزیاست نه فرا گرفتنی فرهنگ .  1



ویژگی های فرهنگ

تاریخی استدوران هایدر انسان هاروح جمعی فرهنگ ساخته .  2
نه آفریده فرد یا افرادی خاص



ویژگی های فرهنگ

.  ع میکندفرهنگ در تمام جوامع انسانی با اشکالی متفاوت نیازهای انسانی را رف.  3
مانند نیازهای جسمانی نیازهای روانی و نیازهای اجتماعی



ویژگی های فرهنگ

.همواره در حال تغییر و تحول تدریجی و کند استفرهنگ .  4



ویژگی های فرهنگ

و هنجارهای فرهنگی مدام در حال تغییر هستند ارزشها 

 بینهنمیمعجزه از این امامزاده کسی!!

 از گدا چه یک نان بگیرند و چه بدهند!

 استآب سر چشمه گل آلود.

 کشیدنبرای یک دستمال قیصریه را به آتش.

 می آمدحلواشبوی.

مزاجخاکشیر

دود چراغ خوردن



دنیای مدرن و توسعه جهانی

قدیمتقسیم بندی 

 (حکومت های پارلمانی چند حزبی)و ژاپن اقیانوسیهجهان اول دولت های صنعتی اروپا آمریکا

 حزبیجهان دوم جوامع کمونیستی شوروی اروپای شرقی دولت های تک

جهان سوم سایر کشورها



دنیای مدرن و توسعه جهانی

تقسیم بندی جدید

کشورهای توسعه یافته

کشورهای درحال توسعه



اول؛ تمرین 

.یک کشور را انتخاب کنید و در خصوص فرهنگ های خاص تحقیق کنید

99/01/19:ارائهمهلتحداکثرنمره،2



جامعه شناسی کلان

نظام های اجتماعی بزرگ مقیاس مانند نظام سیاسی یا نظام اقتصادی

تحلیل فرآیندهای درازمدت مانده رشد و توسعه صنعت



جامعه شناسی خرد

ای مطالعه رفتار های روزمره در وضعیت های کنش متقابل رودررو تجزیه و تحلیل در سطح افراد و گروه ه
کوچک



گروه اجتماعی

باافتهیانتظامصورتیبهمشترکاحساساتوانتظاراتاساسبرکهافرادیازاستعبارتاجتماعیگروه

کهمی دهدتشکیلرامشترکاهدافییاهدفعمدتا  مشترکاحساساین.هستندمتقابلکنشدریکدیگر

گروهمشترکیاهدافمثالطوربههستندبدانجمعینیلپیدروآمدههمگردآنواسطهبهگروهاعضای

یکدیگرندشبیهشدتبهنظر.اینازورزشیتیماعضایواستمسابقاتدرموفقیتورزشی

یاادفیتصاجتماعاتباوداردمشخصیسازمانوساختارگروهکهاستمعنیبدینیافتهانتظامصورت

وزماندرافرادجمعتصرفا ومیبینیخیاباندراتومبیلدوبینتصادفاثردرسرفلمکهتجمعینظیراتفاقی

.می کندتفاوتاستواحدیمکان



گروه اجتماعی

؛داراستگروه اجتماعی درجاتی از ویژگی های زیر را در خود 

oاحساسات و انتظارات مشترک

oروابط متقابل اجتماعی

o یافتگیسازمان

oاستمرار و پایداری

oاهداف و مقاصد مشترک



انواع گروه های اجتماعی 

نخستینگروه
نایاشتراکوجهاستآنمانندوهمکاراندوستانهمسالانگروهخانوادهنخستینگروه هایبارزنقطه

طوربهوودهبارتباطدراعضاسایرباطولانیاستصمیمانهوعاطفینزدیکرویاروییمتقابلروابطگروه ها
میشناسندرایکدیگرکامل

نخستینهایگروههایویژگی

نفر30تا20ازکمترکوچکاندازهدارای

صمیمیوشخصیمناسباتوجود

فراوانمستقیمارتباطوجود

هستندمااحساسدارایآنقویومیشناسندرایکدیگرخوبیبهگروهاعضای

نداردجلساتمنظمبرگزاریمحلومأمورنامگروهمعمولابودنتشریفاتیغیر

استعقلانیغیروسنتیبیشترگروهیتصمیمات



انواع گروه های اجتماعی 

دومینگروه 
وسمیرآناعضایروابطکهگروه هایی.می گیرندقراراولیهگروه هایمقابل.درمعناییلحاظبهدومینهای
مانندردازندپمیاعضاسایربامتقابلکنشبهکوتاهیتقریبامدتدرزمانیلحاظبهواستشخصیغیر
شغلیمخصوصا واقتصادیسیاسیمذهبیمختلفهایگروه

دومینویژگی های گروه های 

 بزرگگسترده و

 اعضاوجود مناسبات غیر شخصی و رسمی میان

 بودنموقت

 استو کمابیش حالت ناشناس ای حاکم نمی شناسنداعضای گروه به خوبی یکدیگر را

 استتشریفات حاکم

تصمیمات گروهی بیشتر عقلانی و تاکید بر کارایی و بهره وری دارد



کنش های متقابل اجتماعی و زندگی روزمره

واکنشوکنشهستندماپیرامونکهکسانیباآنطیکههستندفرآیندی

.دهیممیانجام

ندگیزدرمختلفمللافرادبیناکنونهاکنشاینشدنجهانیتوسعهازپس

.می دهندرخمجازیفضاهایروزمره



کنش های روزمره

ارتباطات غیر کلامی مانند زبان بدن.  1

و عواطفاداها،چهره.  2

قواعد اجتماعی و صحبت کردن مانند گفتگو های رسمی و غیررسمی.  3

جاری انسان ها در کنش های متقابل اجتماعی فهم مشترکی با توجه به دانش و فرهنگ:  فهم مشترک. 4
ه نظر چطوری؟ از چ(  انتظار های پس زمینه)رباتپاسخ / انسان مانند دیروز چه کردی پاسخ .  می کندایجاد 

چطور ب سلامتی مالی درسی فکری



فضاهای شخصی

عشاقفاصله صمیمانه  کمتر از نیم متر والدین .  1

دوستانهسانتی متر فضای عادی معاشرت 130تا 50فاصله شخصی  .  2

رسمیمتر محیط های 40فاصله اجتماعی  تا .  3

متر تماس با جمع مخاطبان4فاصله عمومی بیشتر از .  4



دوم؛ تمرین 
یک گروه را انتخاب کنید

کنیدهای متقابل یک گروه را مطالعه کنش 
نتایج بدست آمده را ارائه کنید

99/02/02: ، حداکثر مهلت ارائهنمره3



روش های پژوهش جامعه شناختی

آیا جامعه شناسی علم است؟

قی استدلال ها علم به معنی کاربرد روشهای نظام مند تحقیق تجربی تحلیل داده ها تفکر نظری و ارزیابی منط
است



روش های پژوهش جامعه شناختی

هدف جامعه شناسی تحلیل رابطه بین علت و معلول است

Causal relationshipعِلّیرابطه 

یک یا چند رویداد یا وضعیت 
پیدایش دیگری میشودموجب 



روش های پژوهش نگاری

نگاریقوم 
oمستندات موجود پیمایش

تاریخچه زندگی
تصاویر
فیلم ها

روزنامه ها
گزارش ها

o روش های میدانی
مشاهدات
مصاحبه

روایت های زنده
oپرسشنامه
oآزمایش



روش های پژوهش نگاری

یامشاهدهروشازاستفادهبازمانیدورهیکطولدرهاگروهومردمواسطهبدونمطالعه.نگاریقوم

مصاحبه

آنها، مطالعه فرهنگرفتارهای انسان و یافتن علل جمع آوری:  هدف

پذیر انعطاف.  می آورددرباره زندگی اجتماعی به دست قوی تریاطلاعات روش هابا سایر در مقایسه :  محاسن

ایجاد فرم کلی از فرآیند های اجتماعی.  است

دررپژوهشگمهارتوتوانایی.کردمطالعهتوانمیراکوچکنسبتا اجتماعاتوگروهفقط:هامحدودیت

ازبیشوشودیکیخودمطالعهموردگروهباپژوهشگرشاید.داردزیادیاهمیتمطالعهموردافراداعتمادجلب

ظواهربهمتکی.بدهددستازرابیرونیمشاهده گراندازچشمودیدگاهوشودتبدیلخودیعضویکبهحد

.استدشواراطلاعاتدادنتعمیم.پدیدهبرگرمشاهدهاثر.استحالزمانبهوابسته.استامور



روش های پژوهش نگاری

(تاریخچه زندگی)مستندات موجود پیمایش

بررسی. حوزه هاکاستی اطلاعات در بسیاری از . امکان گردآوری داده های افراد بسیاری را فراهم می سازد
نام ها گزارش ها روزنامه ها شبکه های اجتماعی. اطلاعات زندگینامه افراد مورد مطالعه



روش های پژوهش نگاری

مشاهده

چه کسی اطلاعات را جمع آوری میکند؟. 1

چه کسی اطلاعات را ثبت، نگارش و یادداشت می کند؟. 2

چه کسی بعدا اطلاعات را استخراج می کند؟. 3

(رکوردرحواس پنج گانه، دفترچه، دوربین، )ابزار چیست؟ . 4



روش های پژوهش نگاری

مصاحبه

مصاحبه رسمی؛ هماهنگ شده و طبق توافق در مکانی معین. الف

مصاحبه غیر رسی؛ اتفاقی، بدون هماهنگی، در بطن میدان. ب

.دقیقه است50حداقل زمان یک مصاحبه استاندارد 

ساختاریافتهمصاحبه . 1

مصاحبه نیمه ساختار یافته. 2

مصاحبه غیر ساختار یافته. 3



هاولیکلی راهبردهایمصاحبه،-نگاریروش های پژوهش 

از خیر هیچ داده ای نگذرید

از هیچ فرصتی برای گفتگو و مطالعه پیرامون موضوع غافل نشوید

 و جلب مشارکت برقرار سازیداعتمادسازیرابطه اولیه مستحکم و اخلاقی جهت

دوستی و صداقت

جلب رضایت



هاولیکلی راهبردهایمصاحبه،-نگاریروش های پژوهش 

بدون حضور نفر سوم برگزار شود

زمان مناسب

مکان مناسب

یادداشت برداری، ثبت حالات

 ،احساس نا امنیضبط صدا

چهره به چهره

 (رابطه ای وجود نداشته باشد)فرد مصاحبه شده باید نا آشنا باشد



روش های پژوهش نگاری

آزمایش

oل آزمودن یک فرضیه در شرایط کاملا کنتر
.  شده

o تاثیر متغیرهابررسی  .

o پذیری داردتکرار.

o توان نمیاز جنبه های زندگی را بسیاری
.آزمایش کرد



روش های پژوهش نگاری

Stanford Prison Experiment
By professor Philip Zimbardo



سومتمرین 
باشیددنبال دلایل بروز این رفتار پس به س. رفتار را در گروه خاصی انتخاب کنیدیک 

99/02/23: نمره، حداکثر مهلت ارائه3



وندالیسم

پنجمقرندرکههاژرمنطایقهازاستقومیناموندال.استوندالواژهازمشتقVandalismوندالیسم

متصرفاتهبسپسوبودندکردهتصرفراامروزیاسپانیاآنازپیشآنها.کردندمیزندگیاروپادرمیلادی

صرفهمتمناطقتاراجوتخریببهوبودندمهاجموجنگجومردمانیآنها.آوردندهجومجنوبیآفریقایدرروم

.پرداختندمی

معنیبه(گراییتخریب)وندالیسملغوینظراز

.استشهریامکاناتووسایلاماکن،تخریب

صورتبهعمومیمتعلقاتواموالتخریباین

.استبزهکارینوعیوارادی



شناساناز نگاه روان وندالیسم

شمخیکازنوعیبهکهاستکسیوندال

اروندالیسمروایناز.بردمیرنجدرونی

اشینهیجانیوروانیتخلیهنوعیتوانمی

سنیندررفتارهااین.دانستسرکوباز

.وردمیخچشمبهبیشترجوانیونوجوانی



از نگاه جامعه شناسیوندالیسم

استجوانانبزهکارانهرفتارهایبرایمقدمهوندالیسم.

(ناکامی)ناگشودههایعقدهتخلیهجهتدرنابهنجارانهرفتار

جامعهدررسمیفرهنگوعمومیفرهنگفاصلهشدنزیاد

(اقتصادیفقر)اجتماعیطبقاتفاصلهافزایش

شهرونداناجتماعیمشارکتنبود



کلارکنظریه برآیند 

:پردازدیمواندالیسمیرفتاررخدادبرموثرمستقلمتغیرهشتبیانبهتوصیفیعلمیمدلیدرکلارکآر

توارث.1

تربیتینخستینشرایطواولیهمحیطکودکی،دوراننخستینتجارب.2

بزهکارشخصیتگیریشکل.3

(اجتماعیکلاسوطبقهتاهل،وضعیتجنس،سن،نظیر)اقتصادیواجتماعیشخصیتی،عوامل.4

(فراغتاتاوقهمبازی،نوعمدرسه،نوعسکونت،محلفرزندان،آزادیوالدین،کنترل)فردفعلیوضعیتوشرایط.5

.شودمیمنجرفردخشموافسردگیدرماندگی،کسالت،احساسبهکهوقایعیوهابحران.6

ومخروبهیهامکانپلیس،گشتعدم،فقیرنشینمناطقهایخیابانمانند)خاصوضعیتوهاموقعیتشرایط،.7
(متروک

فردانگیزشیحالاتوادراکیشناختی،هایجریان.8



سایر نظریه ها



Vandalism or Graffiti



وندالیسم، انواع

گروهیصورتبهغالبامشخص؛هدفوبرنامهبا.1

مقرراتوقوانینجدینقضعمومی،هایمکانوخانهبهورودافروزی،آتشورزشی،هایمحیط

فردیشکلبهعمومامشخص؛هدفوبرنامهبدون.2

واردهخسارتجبراننکردنقبولاموال،بهصدمهعمومی،تلفندستگاهبهزدنمشت

ها؛انگیزه

(تنفروخشمابزار)جوییانتقام

اثباتیخودوخودنمایی

بازیوتفریح

جامعهدرموجودنظمبامبارزه

گروهدراعتباروقدرتکسب



وندالیسم، انواع

.کردتقسیمگروهپنچبهتوانمیراهاوندالوندالیسم،هایانگیزهاجتماعیدیدگاهاز

(کومترپاررانندگی،راهنماییعلائمبرداشتن)استاموالوپولکسبتصاحبانگیزهاندوز؛مال.1

توسطشیشهتنشکس)هستندخاصیهدفدنبالداراییحصولانگیزهازبیشترافراداین؛تاکتیکی.2

(خوابجاییاغذاآوردندستبهبرایهاخانمانبی

انتقامقصدبهاموالتخریبجو؛انتقام.3

(هاچراغشکستن)هیجانیتخلیهتفریحی؛.4

(قطاربهسنگپرتابخودرو،بدنهرویکشیدنخط)خشونتهمراهبهوندالیسمخصمانه؛.5



وندالیسم، مکان ها

oهستندپنهانعمومیانظارازکههاییمکان

oشبدرتاریکهایمکان

oقدیمیهایمکان

oگریختنقابلیتباهاییمکان

oدنجوخلوتهایمکان

oمدارس

oهاپارک

oعمومیهایساختمان



وندالیسم، موضوعات

شهریمبلمانبهآسیب



وندالیسم، موضوعات

تاریخیبناهایبهآسیب



وندالیسم، موضوعات

شهریهایاتوبوسبهآسیب



وندالیسم، موضوعات

دیوارنویسی



وندالیسم، موضوعات

نویسییادگاری 



وندالیسم، موضوعات

هاچمنکندنزباله،ریختنزمین،بهآسیب

هادربوهاشیشهشکستندیوار،بهآسیب

هایالتتوها،چراغاتوبوس،ایستگاه،مبلمانپستی،هایصندوقآشغال،سطلشهری،مبلمانبهآسیب
عمومی

شهریهایاتوبوسصندلیبهآسیب

تبلیغاتیهایتراکتکندن

شدهنصبتابلوهایوهامجسمهتخریب

عمدیحریقایجاد

هاچراغوهالامپشکستن

هاپارکوهامحوطهدربازیوسایلتخریب

...



راهکارهای پیشگیری از وندالیسم

تخریبیرفتارهاییابیریشهوعللشناخت

تبعیضهاینشانهبردنبینازشهری،زندگیاستانداردهایبهبود

اجتماعیهایفعالیتدرمردیمشارکتجلبوانگیزهایجاد

شهریمختلفهایگروهواقشاربهلازمهایآموزشارائه

جوانانونوجوانانهیجاناتتخلیهبرایمطلوبومناسبفضاهایایجاد

شهریفضاهایوهاسازهمناسبفیزیکیشکلواستحکامگرفتننظردر

هاوندالدسترسیامکانآوردنپایینمنظوربهتجهیزاتمناسبودقیقیابیمکان

فضاهاواموالشناییزیباییبهتوجه

عمومیهایمکاندراجتماعیکنترلونظارتافزایش

یگراندوندالیستیرفتارهایازجلوگیریمنظوربهشهروندانکلیهپذیریمسئولیتحسافزایش



چهارمتمرین 
وندالیسم رخ داده در یک محصول را 

قیق در خصوص علل آن تح. انتخاب کنید
.کنید و نتیجه را ارائه دهید

:  ، حداکثر مهلت ارائهنمره4
99/03/13



Personaمطالعه کاربران، پرسونا 

صویری تهنگامی که ما با افراد کار می کنیم، ما . است"ماسک"از یونانی آمده و به معنی "Persona“کلمه 

.  سیمجدید بشنارا در نظر می گیریم تا آنها را درک کنیم و نیازهای آنها در توسعه محصولات از کاربران 

قراراربرانکبجایراخودبتواندطراحآنکهبرایوباشندداشتهوجودشماطرحبرایزیادیکاربرانهنگامیکه

احتیاجاپرسونبهکندبررسیراسایتوبیکحتییادوچرخهیکمانندمحصولیازاستفادهنحوهودهد

.داشتخواهد



Personaمطالعه کاربران، پرسونا 

تندنیسواقعیافرادپرسوناها

هایرفتاروهاانگیزهاساسبرولی

.شوندمیساختهواقعیهایآدم



PersonaیاEmpathy map؟

Persona Empathy map



Personaمطالعه کاربران، پرسونا 

نحویهبامانداردوجودخاصفردیکعنوانبهکهکاربریک.استخیالیکاربریکتوصیفپرسونا

میتواندپرسوناشودکهمعتقدودهدتشخیصکاربرانرااغلبهایویژگیبتواندخوانندهکهاست،شدهتوصیف

.شودمیساختهواقعیوبالقوهکاربرانازمربوطهاطلاعاتبراساسپرسونا.باشدداشتهوجودواقعیتدر

.شودمیارائهگونهداستانوروایتیرویکردباپرسوناتوصیف

.شودمیانجامکیفیصورتبهپرسوناساخت

.دهدمینشانپرسوناصورتبهراخودهدفجامعهازکیفیتصویریمحقق



Personaمطالعه کاربران، پرسونا 

طراحی کاربر محور را ممکن می سازدپرسونا



Personaمطالعه کاربران، پرسونا 

ک خلق پرسونا مانند خلق شخصیت اصلی ی

.رمان است



مراحل ساخت پرسونا

کنیدگردآوری داده 

1 2 3 4 5 6 7



Personaمطالعه کاربران، پرسونا 

پرسونا بر اساس داده های حال 

!هستند، نه گذشته یا آینده



مراحل ساخت پرسونا

1 2 3 4 5 6 7

را کشف کنیدالگوها



Personaمطالعه کاربران، پرسونا 

ف شده پرسونا بازتابی از الگوی کش

.در تحقیقات است



مراحل ساخت پرسونا

1 2 3 4 5 6 7

فرضیه خلق کنید



Personaمطالعه کاربران، پرسونا 

پرسونا واقع گرایانه است، نه 

!ایده آل گرایانه



Personaمطالعه کاربران، پرسونا 

ورت پرسونا مرتبط با خصوصیات ص

مساله دیزاین ساخته می شود



مراحل ساخت پرسونا

1 2 3 4 5 6 7

خود را بر اثاث فرضیه ها بسازیدپرسوناهای/پرسونا



Personaمطالعه کاربران، پرسونا 

ت؟یک، دو یا چند پرسونا نیاز اس



مراحل ساخت پرسونا

1 2 3 4 5 6 7

را شفاف سازی کنیدپرسوناهایتاننقاط مجهول 



مراحل ساخت پرسونا

1 2 3 4 5 6 7

ایجاد نماییدپرسوناهایتانبرای سناریوموقعیت و 



مراحل ساخت پرسونا

1 2 3 4 5 6 7

خود را منتشر نماییدپرسوناهای/پرسونا



ویژگی های پرسونا

ها، دیمنسن، خانواده، شغل، رفتارهای روزانه، علاقه ، جنسیتنام و نام خانوادگی، 

نکات کلیدی، اهدافمحدودیت ها، انگیزه ها، 



Persona is Not

ازار پرسونا بر اساس  اطلاعات جمعیت شناختی و یا قسمت های ب...

 پرسونا بر اساس احساس محقق در مورد کاربران...

 پرسونا بر اساس کلیشه های متداول...

!نمیگیرد شکل 



Persona is

مانند یهایپرسونا بر اساس  تحقیقات کیفی محقق از کاربران با روش 

...مشاهدات، مصاحبه ها و با روش کامل تر قوم نگاری 

میگیرد شکل 



پنجمتمرین 
.از جامعه هدف دیزاین خود یک پرسونا بسازید و ارائه دهید

99/03/20: ، حداکثر مهلت ارائهنمره5


